MAPAS E FILTROS MENTAIS E SUA ATITUDE PARA O ESTUDO

No livro “Como Passar em Provas e Concursos” ja havia dito que:

w\7, . . C . - .
Vrios sistemas de controle da mente trabalham com essas idéias e mesmo que ndo exista

qualquer orientagdo técnica, as pessoas costumam usar em maior ou menor grau essas
caracteristicas cerebrais.”

Diz-se mapa mental do conjunto de “anotagdes” que a pessoa vai fazendo de tudo
aquilo que capta através dos sentidos. Se eu pedir, vocé sera capaz, por exemplo, de fazer
um mapa para se chegar até sua casa. Se eu apontar uma rua que esta interditada, ou se for
inaugurada uma nova estrada mais rapida, vocé fara alteracdes em seu mapa cerebral sobre
como chegar em casa. O mapa cerebral ndo “anota” apenas isso: registra o desenho que
voceé faz das pessoas, dos valores, da matéria, de absolutamente tudo.

“Mapa mental € o conjunto de ‘anotagdes'
que a pessoa vai fazendo de tudo aquilo
que capta através dos sentidos.”

Um dos grandes principios do estudo da mente é o de que “o mapa nao € o territério”,
isto é, por mais perfeito que seja nosso registro, uma coisa é a estrada e outra nosso
arquivo de como é a estrada. Além disso, duas pessoas poderiao ter mapas parecidos

ou diferentes sobre algo ou alguém, uma opinido distinta, etc.

Nosso mapeamento do mundo sofre limitacdes neurologicas, sociais e pessoais.
Neurologicamente, pois ndo somos capazes de apreender tudo (ha sons que um cdo ouve ¢ nos
ndo); sociologicamente, pois ha tribos que acham normal ingerir lagartas e isso ndo esta em nosso
mapa de “ingeriveis”; e por fatores pessoais, como origem social, educacao, traumas, etc.

Os filtros mentais sdo processos que o cérebro utiliza para gerir nossa vida, processos esses
que se podem transformar em fonte de auxilio ou de problemas. Os trés filtros basicos sdo a
generalizacio, selecdo e abstracio.”

Agora quero acrescentar:

Generalizacdo. significa a capacidade de levar para novas experiéncias o substrato das
anteriores. De certo modo, ¢ a aplicacdo do conceito de logica chamado de indugdo, que ¢é a
“operagdo mental que consiste em se estabelecer uma verdade universal ou uma proposi¢dao geral
com base no conhecimento de certo numero de dados singulares ou de proposi¢oes de menor
generalidade”. Se vocé compra um produto de determinada empresa ¢ sua qualidade é péssima,
havera uma propensdo a se considerar péssimo ou pelo menos nao confiavel tudo o mais que pela
tal empresa for produzido. Se vocé sabe dirigir caminhdo,provavelmente sabera dirigir 6nibus, etc.



Se a generalizagdo ¢ util por um lado, por outro pode gerar preconceitos ou julgamentos
antecipados e, assim, arriscados. Ex.: Nao é porque um religioso é desonesto que todos o serdo.
Outro risco ¢ se pretender generalizar desprezando particularidades, como porque se sabe dirigir um
carro de passeio se considerar apto para dirigir um trator. Embora a generalizacdo facilite a
tentativa, pode ser que a experiéncia apresente falhas. As fobias também sdo efeitos maléficos do
fendmeno da generalizag@o.

Selecdo: ¢ o processo pelo qual o cérebro age seletivamente, definindo as coisas nas quais
prestaremos atencdo e aquelas que deixaremos de lado. O exemplo mais citado ¢ a conversa com
alguém em particular no meio de uma reunido ou aglomerado de pessoas falando. Este filtro s
deixa passar o que queremos ou achamos importante. Ele pode ser util, para ndo deixarmos o
“nervosismo” entrar “na festa”, ou ruim, quando, por estarmos muito focados em algum ponto, ndo
analisamos as demais informag¢des ou circunstancias disponiveis e necessarias para se tomar uma
decisdo. Este filtro ¢ chamado de “omissdo” pela Programacdo Neurolingtiistica (PNL), mas o
termo selecdo me parece mais indicado, pois é o vetor ativo, positivo.

Abstracao: ¢ a capacidade de o individuo filtrar um ponto e criar sobre ele a capacidade de se
retirar da realidade (filtrd-la toda) e trabalhar sobre elementos imaginrios, mentais, internos. E aqui
que se criam os romances, a ficgdo, a fantasia, as invengdes, etc. Ha casos de pessoas que
conseguiram sobreviver a campos de concentragdo e tragédias utilizando a capacidade de se abstrair
da realidade para suportar temporariamente a pressdo. Através da abstragdo somos capazes de
imaginar, criar, inovar, etc.

“O sonho e a abstragdo sdo positivos quando envoltos em

responsabilidade e seguidos de a¢do.”

O lado negativo ¢ o devaneio, a fuga da realidade, a falta de concentracdo, a pessoa que deixa
de realizar as suas tarefas no mundo real para se refugiar em fantasias sem ancoramento na
realidade. Por outro lado, ha que se evitar manifestacdes leves ou brandas de autismo, um fendmeno
patolégico caracterizado pelo desligamento da realidade exterior e criacdo mental de um mundo
auténomo.

O sonho e a abstracdo sdo positivos quando envoltos em responsabilidade e seguidos de agao,
ou seja, quando elementos integrantes de um projeto continuo de aprimoramento da pessoa.

A PNL chama este filtro de distor¢do. Distorcer é, todavia, “mudar o sentido, torcer,
desvirtuar” e o que o cérebro faz é uma abstragdo, termo que a filosofia indica ser o “ato de separar
mentalmente um ou mais elementos de uma totalidade complexa (coisa, representagdo, fato), os
quais s6 mentalmente podem subsistir fora dessa totalidade”. O termo distor¢do ¢ adequado para os
casos em que a abstragdo do individuo distorce a realidade, quando, a partir de um ponto da
realidade, a pessoa passa a elocubrar e tirar da realidade ilagdes indevidas.



UTILIDADES E PERIGOS DOS MAPAS E FILTROS
MENTAIS EM
PROVAS E CONCURSOS PUBLICOS

MAPAS E FILTROS: UTILIDADES PERIGOS

Mapa limitacdes neurologicas - Aperfeigoado o sistema de cap-Aumentar as limitagdes por falta tagdo, ele sera igual
ou melhor do de condi¢des de satde relaciona-que o dos examinadores. das aos 5
sentidos.

Mapa limitacdes sociolégicas - Fazer uma prova e dar solugdes Deixar-se levar por preconceitos adequadas ao meio
onde se vive. e paradigmas sociais.

Mapa limitacdes pessoais - A prova (letra, organizagdo, cla-Deixar-se levar pelas limitagdes reza) ¢ uma verdadeira
“assina-pessoais (preconceitos, traumas, tura” da personalidade da pessoa. etc.) Usar
as limitagdes pessoais E um reflexo de como ela é. como desculpa para no ser com

petente o suficiente.

Filtro da generalizaciio - Usar a analogia e a adaptagdo a Esquecer de atentar para as parti-partir de regras gerais e
principios. cularidades de cada caso. Julgar Ter um ponto de partida. apressadamente.

Filtro da selecio/omissdo - Selecionar as atitudes e emogdes Fixar-se apenas em um ponto e positivas. Concentracdo, p.
ex.: deixar de levar em considerag¢do omitindo eventual barulho na sala. o conjunto dos
fatos (omissao).

Filtro da abstracio/distor¢io - Capacidade de raciocinar, criar, Perder o contato com a realidade imaginar.
Possibilidade de expe-ou distorcer os fatos através de rimentar novos conceitos.
interpretagdes fantasiosas.

Obs.:

1. A capacidade de abstracdo ¢ um dos fatores que possibilitam a utilizagdo da técnica VMR de
solucdo para “branco” em prova.

2. O filtro da selecdo/omissdo pode levar-nos a um julgamento inadequado da situagdo. Se
gostamos mais de “A” e menos de “B”, corremos o risco de, ao interpretarmos uma briga entre
ambos, selecionarmos dados favoraveis a “A” e omitirmos os favoraveis a “B”. Ser justo ¢,
muitas vezes, saber filtrar imparcialmente os fatos.



